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Ldl GIOI THIEU

Cuéc Cdach mang cong nghiép lan thir tw da
va dang tac dong manh mé, lam thay doi toan dién,
sau rong moi mat cua doi scfng xd hoi. Trong do,
chuyén doi sé dwoc Pdang va Nha miede ta xdc dinh
la nhiém vu trong tam, quan trong nham chi dong
tham gia cuéc Cdch mang cong nghiép lan thir tu.
Tai tinh Khanh Hoa, Ban Chdp hanh Bang bé tinh
khéa XVII ban hanh Nghi quyét s6 16-NOQ/TU, ngay
19/10/2021 vé chuyén doi sé tinh Khanh Hoa giai
dogn 2021-2025, dinh huong dén nam 2030; UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 909/0B-UBND,
ngay 04/4/2022 vé Ké hoach chuyén doi so tinh
Khanh Hoa giai doan 2021-2025, dinh hudng dén
nam 2030.

Puwoc sw dong ¥ cia Thwong trwe Tinh
uy, Ban Tuyén gido Tinh ity bién soan, xudt
ban Tai liéu “Héi - Pdp vé chuyén déi so tinh
Khédnh Hoa” gom 50 cdu héi va tra 1oi véi ndi
dung ngdn gon, dé hiéu; nham ndng cao nhdn
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thite ciia can bo, ddng vién va cdc tang 16p nhdn
dan trén dia ban tinh Khanh Hoa vé chuyén doi
s6, tir d6 thay déi tw duy, hanh déng, thic day
manh mé qud trinh chuyén doi sé tai dia phwong,
don Vi.

Tai liéu duoc bién soan dudi dang hoi - dap
ngdn gon, dé hiéu, phit hop véi cdc doi twong
tuyén truyén. Noi dung tai liéu gom 02 phan:

- Phan thir nhdt: Mot s6 ndi dung co ban vé
chuyén doi s6 (gom mot sé thudt ngit nhie: Chuyén
doi s6, chinh phu 56, chinh quyén 6, kinh té s6, xd
hoi s6; vi sao Viét Nam can phdi chuyén doi s6?
chuyén doi sé dem lai loi ich gi cho nguoi ddn?
nguoi dan can lam gi @é tham gia chuyén doi so?...);

- Phan thir hai: Chuyén doi s6 ciia tinh Khdnh
Hoa (gom cdc néi dung co ban trong Nghi quyét
s6 16-NQ/TU, ngay 19/10/2021 ciia Ban Chdp
hanh Dang bé tinh khéa XVIII vé chuyén doi sé
tinh Khanh Hoa dén nam 2025, dinh hwong dén
nam 2030; Quyét dinh s6 909/QD-UBND, ngay
04/4/2022 cua UBND tinh Khanh Hoa ban hanh
Ké hoach chuyén doi sé tinh Khanh Hoa giai doan
2021-2025, dinh hwong dén 2030; cdac nhiém vu

trong tam vé chuyén doi so, trdach nhiém cua hé
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thong chinh tri, cdn bg, dang vién va nguwoi dan
thuwe hién chuyén doi sé...).

Ban Tuyén giao Tinh uy chan thanh cam on
sw quan tam chi dao cua Thuong truc Tinh uy, su
phéi hop ciia S6 Théng tin va Truyén théng trong
qua trinh bién soan tai liéu.

Xin tran trong gioi thiéu Tai liéu “Hoi - Pap
vé chuyén doi sé tinh Khanh Hoa” dén cdc dong
chi va ban doc.

BAN TUYEN GIAO
TINH UY KHANH HOA



PHAN I

Cau 1: Lich st nhan loai da trii qua cac
cufc cach mang cong nghiép nao?

Tra loi:

Lich sir nhan loai da trai qua 4 cudc cach
mang cong nghiép, gom:

- Cudc Cach mang cong nghiép lan thir nhat
bét ddu khoang nim 1784, véi su ra doi ctia dong
co hoi nudce. Pac trung cua cude cach mang cong
nghiép nay la viéc st dung nang lugng nudce, hoi
nudce va co gidi hda san xuit.

- Cudc Cach mang cong nghiép lan thi hai dién
ra khoang nam 1870 dén khi Chién tranh thé giéi
thr nhit nd ra, voi sy phat trién cta nganh dién, van
tai, hoa hoc va diy chuyén lip rap san xuat hang
loat. Pac trung ctia cudc cach mang cong nghi¢p
nay la viéc st dung nang lugng dién va sy ra doi ctia
cac day chuyén san xuét hang loat trén quy mo 16n.



- Cudc Cach mang cong nghiép l1an thu ba
xudt hién véao khoang tir 1969, véi su ra doi va lan
tda cua cong ngh¢ thong tin, st dung dién tuor va
cong nghé thong tin dé ty dong hoa san xuét, véi
su phat trién ctia chat ban dan, siéu may tinh, may
tinh cd nhan (thap nién 1970 va 1980) va Internet
(thap nién 1990).

- Cudc Cach mang Cong nghiép lan thu tu
(hay con goi 1a Cach mang Cong nghiép 4.0), xuat
phat tir khai niém “Industrie 4.0” trong mdt bao
c4o cua chinh phii Pirc ndm 2013, dang tiép dién
cho dén ngay nay. Yéu t6 cot 18i ciia Cach mang
Cong nghiép 4.0 1a: tri tu¢ nhan tao (Al), van vat
két noi - Internet of Things (IoT) va dir liéu 16n
(Big Data). Cach mang Cong nghiép 4.0 tao ra
nhting budc nhay vot trong ndng nghiép, thuy san,
y dugc, ché bién thuc phém, bao v¢ mdi truong,
nang luong tai tao, hoa hoc, vat liéu, robot thé hé
moi, may in 3D, xe tu 141, cong nghé nano...

Céu 2: Cong nghé s6 1a gi ?

Tra loi:

Cong nghé $6, hiéu theo nghia hep, 1a mdt budc
phat trién cao hon, 13 budc phat trién tiép theo cta



cong nghé thong tin, cho phép tinh toan nhanh hon,
xtt Iy dit liéu nhiéu hon, truyén tai dung luong 16n
hon, vé6i chi phi ré hon. Con hiéu theo nghia rong,
cong nghé s6 13 mot trong cac nhom cong nghé
chinh ctia cudc Cach mang cong nghiép lan thi tu,
voi dai dién 1a cong ngh¢ dién toan ddm may, dir
liéu 16m, tri tué nhan tao, chudi khéi, thue té 0. ..

Céu 3: Chuyén ddi so 1 gi?

Tra loi:

Chuyén doi s6 1a qua trinh thay doi tong thé va
toan dién cua ca nhan, to chirc vé cach séng, cach
lam viéc va phuong thirc san xuat dya trén cac cong
nghé s6. D6 1a qué trinh khai thac cac dir liéu da
duoc s6 hoa, roi ap dung cac cong nghé dé phan tich,
bién doi cac dir liéu va tao ra cac gia tri méi hon.

Chuyén doi s6 c6 ba cip do chinh:

Cip dj 1: Cép d6 can ban - sb hoa
(digitization): la qua trinh Ung dung cong nghé
thong tin dé chuyén d6i cac hinh thirc dir liéu sang
dang sd; dong thoi, chuan hoéa va dong bo nhim
tao thanh co sé dir liéu sb.

Cdp @6 2: Cap do trung gian cta chuyén doi
s6 - ing dung s6 hoa (digitalization): 1a qua trinh
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phat trién cac tmg dung cong nghé sd, cac giao
thirc mo1, cac hinh thirc hoat dong mai... dua trén
nén tang ha tang sd, co so dit lidu sd.

Cdp dp 3: Cap d6 chuyén doi sé (digital
transformation): 1a cip do cao nhat hudng dén su
thay d6i toan dién dya trén cong nghé sb.

CAu 4: Chinh phii s6 1a gi?

Tra loi:

Chinh phti s6 ban chét 1a chinh phu dién tir, bo
sung nhiing thay d6i vé cach tiép can, cach trién
khai méi nho vao sy phat trién ctia cong nghé so.
Chinh phu sb gitp Chinh phu hoat dong hiéu luc,
hiéu qud, minh bach hon, han ché tham nhiing,
kién tao su phat trién cho xa hoi. Chinh phu s6
dat ra muyc tiéu chinh 1a phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép va xa hoi t6t hon.

Chinh phu sé c6 bdn dic diém chinh: (1) c6
toan bo hoat dong an toan trén moi trudng sd; (2)
c¢6 kha nang cung cp dich vu méi nhanh chong;
(3) ¢6 kha ning str dung ngudn luc tdi wu; (4) 6
kha ning kién tao phat trién, dan dit chuyén d6i
s6 qudc gia, giai quyét hiéu qua nhirmg van dé 16n
trong phat trién va quan 1y kinh té - xa hoi.
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Céu 5: Chinh quyén sb la gi?

Tra loi:

Chinh quyén sb 1a chinh phu s6 duoc trién
khai tai cac cap chinh quyén dia phuong (cép tinh,
cap huyén, cap xa); 1a viéc chuyén ddi cac phuong
phap, cach thirc xir ly, giai quyét cong viéc bang
ap dung cong nghé s6 duya trén dit liéu tong hop c6
su lién két, chia sé linh hoat dé nang cao hié¢u qua
hoat dong cuia cac co quan trong hé thong chinh
tr1, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép tét hon,
thiic day kinh té - xa hoi phat trién.

Céu 6: Chinh phii s6 (chinh quyén s6) dem
lai lgi ich gi cho nguoi dan?

Tra loi:

Khi Chinh phi s (chinh quyén sd) dugc xay
dung va hoan thién, 100% co s¢ dit liéu qudc
gia vé dan cu, dat dai, diang ky doanh nghiép, tai
chinh, bao hiém... dugc sb hoa va két ni, chia sé
trén toan qudc, cho phép cic co quan nha nudc
tir Trung wong dén dia phuong cung cap dich vu
cong hiéu qua, kip thoi. Moi nguoi dan déu c6
thé truy cap toi cac thi tuc hanh chinh théng qua
phuong tién dién tor nhu: Internet, di¢n thoai di
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dong, truyén hinh twong tac. Nhu vy, Chinh phu
s6 (chinh quyén s6) dem dén cac dich vu cong
cho nguoi dan & mac do thuan tién nhat, thau hiéu
ngudi dan hon, chim soc ngudi dan tét hon.

Céu 7: Kinh té s6 1a gi?

Tra loi:

Kinh té s6 dugc hiéu 12 mot nén kinh t€ van
hanh chu yéu dua trén cong ngh¢ s6, dir liéu sb dé
tang ning suét lao dong; sir dung mang Internet,
mang cong nghé thong tin 1am khong gian hoat
dong chinh. Kinh té s6 bao gdm tat ca cac linh vuc
va nén kinh t& (c¢éng nghiép, néng nghiép, dich
vu; san xudt, phan phoi, lieu théng hang héa, giao
thong van tai, logistic, tai chinh ngan hang, ...) ma
cong nghé s6 dugc ap dung.

Ciu 8: X4 hoi s6 1a gi?

Tra loi:

X4 hoi s6 14 xa hoi ciia con nguoi trong moi
trudng sb, cung cip nhiéu dich vu va nén tang
s6 gitp cho cudc sdng con ngudi dugc thuan
tién va dé dang; tao ra nhiéu viéc 1am véi nang
suét lao dong cao hon, xa hoi an toan va nhan
van hon.
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Ciu 9: Xa hoi s6 dem lai loi ich gi cho
nguoi dan?

Tra loi:

X4 hoi s6 14y con nguoi lam trung tim, dem lai
nhiéu loi ich cho con nguoi nhu: x6a nhoa khoang
cach dia 1y, dem lai binh ddng cho nguoi dan vé
tiép can dich vy, mang lai mdt loat nhiing tién bod
16n vé chat lugng cude séng; ngudi dan co thé song
khoe manh hon nho cac hinh thirc chdm soc y té kip
thoi, hi€u qua; tiép nhan duoc gia tri madi cua van
hoa va xi hoi, giao tiép xa hoi rong rai, vui vé hon
v6i1 cac hinh thirc gidi tri da dang va an toan; thuc
hién céc hinh thuc day va hoc da dang va phong
phu, linh dong hon; nguoi dan thu nhan dugc nhiéu
hiéu biét va tri thtc méi mdi ngay; 1am cho cong
viée c6 su ty dong hoa cao; chuyén doi s6 con gitp
dao tao kién thirc méi, tao ra nhitng cong cu moi dé
con nguoi co thé thuc hién duoc cac cong vi¢c mai,
khuyén khich thé hé tré tich cuc hoc tap, ddi méi tu
duy huéng dén khoi nghiép sang tao.

Céu 10: Cong dén so 1a gi?

Tra loi:

Theo cic chuyén gia, cong dan s6 gom 09
yéu t6 cau thanh: (1) C6 kha ning s dung may
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tinh, truy cap internet, st dung cac ung dung trén
dién thoai thong minh; (2) c6 kha ndng mua, ban
hang hoa trong méi truong sd; (3) kha ning giao
tiép trong moi truong sd; (4) c6 k¥ nang tim kiém,
xtr Iy thong tin trong méi trudng s6; (5) c¢6 chuan
muc dao dire trong méi trudng s6; (6) o quyeén va
trach nhiém trong méi trudng sé; (7) chap hanh
nhirng quy tic nhét dinh trong moi truong sé nhu:
vi pham ban quyén, tao va phat tan virus, ddnh
cip thong tin, gida mao dinh danh; (8) c6 strc khoe
vé thé chét va tdm 1y trude cac anh hudng tir moi
truong s6; (9) c6 kién thuc, ki ning dé dam bao
an toan khi hoat dong trén moi truong so.

Cong dan s 1a ngudi c6 k nang sir dung cac
thiét bi k¥ thuat s (may tinh, dién thoai di dong)
dé tuong tac, két ndi voi cac ca nhan, td chrc, cong
d6ng trong xa hoi. Cong dan s6 tao nén xa hoi sd.

Cau 11: Vi sao Viét Nam cin phai chuyén
doi s6?

Tra loi:

Viét Nam 1a qudc gia dang phat trién nén
chuyén doi s 1a co hoi 16n cho Viét Nam tng
dung cai méi, thanh qua phat trién cong nghé sb
thé gidi, dé tir 46 phat trién dot pha vuon 18n, thay
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d6i thir hang qudc gia. Trong d6, Chinh phu sb
(hay chinh quyén sb d6i véi cip dia phuong) giup
nang cao hi¢u qua hoat dong ctia cac co quan trong
hé théng chinh tri, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép t6t hon, thuc day kinh té - xa hoi phat trién.
Kinh té s6 thuc day d6i méi sang tao, tao ra gia tri
méi, gitip ting ning suat lao dong, tao dong luc
ting truong méi. Xa hoi sb giup nguoi dan binh
déng vé co hoi tiép can dich vu, dao tao, tri thurc,
thu hep khoang cach phat trién. Cac nganh, linh
vue dugce tdi vu, thong minh hoa hudng dén nang
cao chét luong phuc vu cudc sdng ctia ngudi dan.

Céu 12: Chuyén déi so trong co quan nha
nwée thue hién nhu thé nao?

Tra loi:

Chuyén d6i s trong cic co quan nha nudc 1a
hoat dong phat trién chinh phu s6 cia cac co quan
trung vong va tuong ung voi do 1a hoat dong phat
trién chinh quyén sd, d6 thi thong minh cua cac co
quan chinh quyén cac cap ¢ dia phuong.

Chuyén d6i s6 co quan nha nudc tap trung
vao phat trién ha tang sd, phuc vu cic co quan
nha nudc mot cach tap trung, théng sudt; tao lap
dit liéu vé kinh té - xa hoi phuc vu ra quyét dinh
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chinh sach; tao lap dit liéu mé dé dang truy cap, st
dung, tang cuong cong khai, minh bach, phong,
chéng tham nhiing, thic day phat trién cac dich
vu sb trong nén kinh té; cung cap dich vu cong
truc tuyén muc dd cao, ca trén thiét bi di dong dé
ngudi dan, doanh nghiép c6 trai nghiém tdt nhét
vé dich vu, nhanh chéng, chinh xac, khong gidy
td, gidm chi phi.

Céu 13: Chuyén d6i so trong linh vue du
lich, dich vu thie hién nhw thé nao?

Tra loi:

Chuyén doi s6 trong linh vuc du lich, dich vu c6
thé hiéu 1a sy chuyén dich tir mé hinh kinh doanh,
tiép thi truyén thong sang tap trung vao khach hang
theo mo hinh chudi gia tri s6 (digital value chain)
dua trén dir liéu. Chuyén doi s6 trong linh vuc du
lich, dich vu cung cp cac san pham du lich, dich
vu theo huéng chat luong, nhanh chéng, thuén tién,
dap tng yéu cau ngdy cang cao ctia khach hang.
Mot sd giai phap cong nghé dang duoc tmg dung
pho bién trong linh vuc du lich, dich vu nhu: tri tué
nhan tao (IoT), str dung cac tién ich (app) trén thiét
bi di dong, tu vin khach hang tu dong (chatbot), du
lich thuc té 4o (thiét bi virtual reality). ..
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Céu 14: Chuyén déi s6 trong linh vuc y té
thue hién nhu thé nao?

Tra loi:

Chuyén doi s6 trong linh vuc y té 1a ing dung
cong nghé sb toan dién tai cic co s& kham bénh;
nang cao chat lugng kham chira bénh, st dung
hd so bénh 4n dién tir tién toi khong st dung
bénh an giéy, thanh todn vién phi, hinh thanh céc
bénh vién thong minh hd trg kham, chita bénh tur
xa cho ngudi dan, gitp giam tai cac co sd y té,
han ché tiép xuc déng ngudi, giam nguy co lay
nhiém bénh...

Céu 15: Chuyén ddi so trong linh vue gio
duc thwe hién nhu thé nao?

Tra loi:

Chuyén d6i s6 trong gido duc 13 viéc 4p dung
cong nghé vao hoat dong quan ly gido duc (van
hanh, quan 1y), vao qué trinh day - hoc (dau tu co
s& vat chat, cong cu giang day, d6i méi phuwong
phép giang day, t6 chirc 16p hoc thong minh...).

Chuyén ddi sé trong gido duc giup luu trix
cac kién thirc tir co ban dén chuyén siu, theo doi
chinh x4c hoat dong cta gido vién, hoc sinh va
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ngudi quan 1y, quan 1y ddy du cac thong tin, ho so
gido duc ctia hoc sinh 1 rang, khong bi that thoat
ho so, ghi chép chinh xac vé lich sir hoc tap cling
nhu bang diém mot cach minh bach; gitip ngudi
hoc ¢6 thé hoc moi lae, moi noi; ¢6 kha nang tiép
can nhiéu tai liéu hoc tap, tiét kiém thoi gian va
chi phi; dé dang tim kiém thong tin va khai thac
chuyén sau vé cac vin dé quan tam...

Céu 16: Chuyén ddi s6 trong linh vure ndng
nghiép thure hién nhu thé nao? C6 loi ich gi cho
nguoi dan?

Trd loi:

Chuyén d6i s6 trong linh vyc nong nghiép 1a
phat trién nén noéng nghiép céng nghé cao theo
hudng cha trong ndng nghi¢p thong minh, nong
nghiép chinh xéc, tang ty trong cua ndong nghi¢p
cong nghé sb trong nén kinh té.

Trong san xuit nong nghiép, chuyén doi sb
giup ngudi nong dan khong chi mua phan bon,
thudc bao vé thuc vat, gié)ng ma con mua ca dir
liéu dé phuc vu san xuit; cho phép ngudi nong
dan s ban toan bo quy trinh chdm séc san pham
ngay tir khiu chon giéng toi khi hinh thanh san
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pham. Dong thoi, cong nghé s giup ngudi nong
dan biét tich hop, két ndi thong tin dir lidu veé
gia ca thi truong, tham gia mua ban tu li€u san
Xuat va cac san pham nong san trén cic san giao
dich dién tur; giai quyét tinh trang Un & ndng san
khi vao cao diém thu hoach, tir d6 gitip ngudi
noéng dan gilr gia san pham, tranh bi thuong lai
ép gia...

Céu 17: Chuyén d6i so trong linh vue tai
chinh - ngin hang thwc hién nhu thé nao?

Tra loi:

Chuyén d6i sb trong linh vuc tai chinh -
ngan hang 1a xay dyng tai chinh dién tir va thiét
lap nén tang tai chinh s6 hién dai, bén viing,
déng b0, cung voi viée trién khai toan dién cong
nghé sb trong cac nganh thué, hai quan, kho bac,
chung khoan.

Chuyén ddi sb trong cac ngan hang thuong
mai dé cung cap dich vu ngan hang s6 theo huéng
phat trién da dang cac kénh phan phdi, doi mai
sang tao, tu dong hoa quy trinh, thic déy hop tac
vO1 cac cong ty cong ngh¢ tai chinh va trung gian
thanh toan, xay dung hé sinh thai dich vu tai chinh
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ngan hang nham thuc ddy dua dich vu tai chinh
- ngan hang dén gan hon nhimng ddi tuong ving
sdu, ving xa chua c6 kha ning tiép can.

Céu 18: Chuyén ddi so trong linh vuc giao
thong van tai thye hién nhw thé nao?

Tra loi:

Chuyén doi sé trong linh vuc giao thong van
tai 1a phat trién hé thong giao thong thong minh,
tap trung vao cac hé thdng giao thong do thi,
cac dudng cao tdc, qudc 16; chuyén ddi cac ha
t?lng logistics nhu: Cang bién, cang thuy ndi dia,
hang khong, duong sit, kho vén...; cho phép
quan 1y két cdu ha ting giao thong sb, dang ky
va quan 1y phuong tién kinh doanh van tai, quan
1y nguoi diéu khién phuong tién giao thong qua
hd so s6...

Céu 19: Chuyén doi so trong linh vue tai
nguyén va méi trwomg thue hién nhw thé nao?

Tra loi:

Xay dung cac hé théng thong tin, co s¢ dir
liéu toan dién nham quan ly hi¢u qua Iinh vuc
tai nguyén va moi truong, nhu: Co so dir ligu vé
dat dai, quan trac tai nguyén mai truong, da dang

21



sinh hoc, nguén thai, vién tham, bién va hai dao,
bién d6i khi hau, khi tuong - thuy van, dia chét -
khoang san...; xdy dung ban d6 qubc gia mé lam
nén tang phat trién cac dich vu sb phat trién kinh
té - x4 hoi; trién khai cac giai phap thong minh
trong quan tric, giam sat, quan 1y, xt 1y su ¢b moi
truong, canh bao sém thién tai...

Céu 20: Chuyén d6i sé trong linh vue san
xuit cong nghiép thue hién nhu thé nao?

Tra loi:

Chuyén ddi s6 trong linh vuc san xuat cong
nghiép theo hudng chu trong phat trién cac tru
cOt: Xay dung chién lugc va co cau to chirc thong
minh, xay dung nha may thong minh, van hanh
thong minh, tao ra cic san pham thong minh, xay
dung dich vu vé dit liéu va phat trién k¥ nang sb
cho nguoi lao dong.

Céu 21: Chuyén ddi s6 trong doanh nghiép
thue hién nhuw thé nao?

Tra loi:

Chuyén ddi sb trong doanh nghiép 1a qua
trinh thay d6i mé hinh cii, mé hinh truyén théng
sang dang doanh nghiép s, dua trén nhirng tmg
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dung cong nghé méi, nham thay doi phuong thirc
diéu hanh, quy trinh lam viéc va vin hoa lao dong
trong doanh nghi¢p. Tur do, gitap doanh nghié¢p
ting nang suat lao dong, nang cao vi tri canh
tranh, thuc day ting truéng doanh thu, mo rong
thi truong.

Chuyén d6i s6 mang lai nhiéu lgi ich cho
doanh nghiép, nhu: Gitp doanh nghiép hoat dong
hi€¢u qua va minh bach hon, kip thoi giai quyét cac
van dé phat sinh va han ché sy tac nghén trong
qué trinh van hanh, khai thac duoc ti da nang luc
lam viéc ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép;
ngudi diéu hanh, quan 1y doanh nghiép c6 thé chi
dong va dé dang truy xuét bao céo vé hoat dong
ctia doanh nghiép, danh gia chinh xac chat luong
cong vi¢c cua ting nhan vién...

Céu 22: Nguoi din cin 1am gi dé tham gia
chuyén doi s6?

Tra loi:

Pé tham gia vao chuyén d6i sd, moi ngudi
dan can trang bi cho minh nhiing kién thirc va ky
nang nhu: Biét st dung cac thiét bi két ndi nhu
may tinh, dién thoai thong minh; biét st dung
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internet; biét cach thanh toan truc tuyén; co ky
nang, kha nang bao dam an toan khi tham gia moi
truong sb; biét cach stir dung mot s6 ing dung thao
tac trén moi trudng internet. ..

Cau 23: Ngudi dan cin lam gi dé dam bao
an toan trén mdi truong s6?

Tra loi:

Pé dam bao an toan trén mdi truong s, mdi
ngudi dan can: (1) Nang cao kién thirc, hiéu biét
phap ludt vé str dung thong tin sb, tng xtr trén
mang xa hoi; (2) Kién thic chung vé cong nghé
thong tin; (3) Kién thtc co ban vé chuyén doi so;
(4) Kién thirc chung vé an toan thong tin; (5) K¥
nang su dung ung dung, dich vy, tién ich sb trén
nhirng thiét bi dién tu, cong nghé nhu di¢n thoai
thong minh, may tinh bang, may tinh; (6) Khi gap
su ¢d thi lién hé voi cac co quan ¢6 chuc nang
giam sat an toan thong tin, khong gian mang dé
duoc tu van, hd tro.
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PHAN Il

CHUYEN DOI SO TiNH KHANH HOA
GIAI DOAN 2021 - 2025 DINH HUGNG
DEN Niim 2030

Ciu 24: Pén nim 2020, qua trinh chuyén
d6i s6 & Khanh Hoa c6é nhirng két qua va han
ché gi?

Tra loi:

Nhirng nim qua, cac cap uy dang, chinh
quyén, co quan, don vi, doanh nghiép trén dia
ban tinh Khanh Hoa cé nhiing chuyén bién
tich cuc trong tu duy va hanh dong vé chuyén
ddi s6; viée ung dung cong nghé thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh d3 thue chat hon, giap
giam phién ha, tiét kiém chi phi, thoi gian cta
nguoi dan va doanh nghi¢p. Nam 2020, dich vu
cong truc tuyén muc do 3,4 trén dia ban tinh
dat ty 18 64,06%; ho so giai quyét truc tuyén dat
56%; ty 1& dau thau qua mang dat 35,8%. Céc
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doanh nghiép ngay cang quan tam Ung dung
cong nghé thong tin, nhat 1 trong hoat dong
quan ly, diéu hanh, trao d6i thong tin va giao
dich dién tir, gop phan rat ngin khoang cach sb
trong cong dong.

Tuy nhién, qué trinh chuyén ddi sb trén dia
ban tinh con nhiéu han ché nhu: ha téng ky thuat
chua dugc dau tu ddy du so voi yéu cau; viée tich
hop va chia sé co so dir liéu giita cac hé thong
thong tin con cham trién khai, tai nguyén dit liéu
s6 chua dugc khai thac hiéu qua; ty trong dau tu
cong nghé & khdi doanh nghiép chua cao; thuong
mai dién tr con & muc thap.

Cau 25: Quan diém cia tinh Khanh Hoa
vé chuyén doi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén niam 2030 1a gi?

Tra loi:

Nang cao nhan thirc clia cap Uy, chinh quyén
cac cap, nhat 1a ngudi dimg dau vé chuyén doi sb
1a diéu kién tién quyét, quan trong, gop phan tao
su thong nhat trong ¥ chi, hanh dong va quyét tim
ctia ca hé thong chinh tri dbi v6i viée thuc day
manh mé& qua trinh chuyén d6i s tai tinh.
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Chuyén d6i s6 huéng dén loi ich cua nguoi
dan, doanh nghi¢p, nang cao hi¢u qua cong tac
lanh dao cua cac cap uy, hiéu luc quan 1y cua
chinh quyén céc cp; gin véi khai thac hiéu qua
khong gian ting truéng moi, bén vimg, doi méi
sang tao va ung dung khoa hoc k¥ thuat ddi véi
cac nganh, linh vuc san xuit néng, 1am nghiép,
thily san, cong nghiép, xay dung va dich vu.

Huy dong va str dung c6 hiéu qua cac ngudn
luc dé thiic ddy phat trién cac nén tang cong nghé
s0, ngudn nhan lyc phuc vu chuyén doi sd tai tinh.

Chuyén ddi sb cua tinh phai dugc thyc hién
trén co so phat trién cac nén tang dung chung va
ban hanh hé thong tiéu chuan chung dé két nbi
théng nhét, tich hop, dong bo cac hé thong thong
tin phuc vu chuyén ddi sd.

Ciu 26: Muc tiéu tong quat vé chuyén doi
s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén nim 2030 1a gi?

Tra loi:

Pén nim 2025, ddi maGi can ban, toan dién
cong tac quan 1y, diéu hanh tién téi xay dung chinh
quyén sb, phat trién kinh té s6, xa hoi sb; thuc
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day hoat dong san xuit kinh doanh theo hudng
mg dung cong nghé sd; dua tinh Khanh Hoa nam
trong nhom 25 tinh, thanh phd tryc thudc Trung
wong dimg dau vé chuyén doi so.

Pén nim 2030, thuc hién chuyén d6i sd
d@)ng bo, toan di¢n trén pham vi toan tinh, xay
dung tinh Khanh Hoa thanh d6 thi thong minh,
dua tinh Khanh Hoa nam trong nhém 20 tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong dimg dau vé
chuyén dbi s6.

Céu 27: Pén nim 2025, muc tiéu cu thé vé
chuyén doi s6 tinh Khanh Hoa l1a gi?

Tra loi:

Pén nam 2025, Khanh Hoa nam trong nhém
25 tinh, thanh phd tryc thuoc Trung wong dimng
dau vé chuyén doi sb:

- V& phét trién chinh quyén s6: 100% dich
vu cong truc tuyén mirc d6 4 dugc cung cip trén
nhiéu phuong tién truy cdp khac nhau (bao gom
ca thiét bi di dong); 90% ho so cong viéc tai cép
tinh, 80% ho so cong viéc tai cap huyén va 60%
ho so cong vi¢e tai cép xa dugc xu ly trén moi
truong mang (trir hd so cong viée thudc pham vi
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bi mat nha nudc); 50% hoat dong kiém tra clia co
quan quan ly nha nudc dugc thuc hién thong qua
moi truong sé va hé thong thong tin ciia co quan
quan ly.

- V& phat trién kinh té s6: kinh té s6 chiém tdi
thiéu 10% GRDP ciia tinh; phan dau 100% doanh
nghiép nha nudc thudc tinh va trén 50% doanh
nghiép vura va nho trén dia ban tinh hoan thanh
chuyén dich 1én nén tang sb.

-Vé phat trién xa hoi sb: ha tﬁng mang bang
thong rong cap quang phu trén 80% hd gia dinh,
100% xa, phuong; phé cap toan di¢n dich vu
mang di dong 4G/5G va dién thoai di dong thong
minh; ty 1¢& dan s6 ¢6 tai khoan thanh toan dién
tr dat trén 50%; ty 18 dan s sir dung cac ung
dung, dich vu s dé tuong tac voi chinh quyén
dat trén 50%.

Céu 28: Pén nim 2030, muc tiéu cu thé vé
chuyén doi s6 tinh Khanh Hoa l1a gi?

Trd loi:

Dén nam 2030, tinh Khdnh Hoa hoan thanh
co ban chuyén do6i s6 va xay dung d6 thi thong
minh, thuéc nhom 20 tinh, thanh phé truc thudc
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Trung wong dung dau vé chuyén doi sd, tiép tuc
duy tri cac muc ti€u dat dugc trong giai doan trudc
va dat duoc mot s6 muc tiéu nhu sau:

- V& phat trién chinh quyén s6: 100% dich vu
cong truc tuyén muc do 4 duoc cung cap trén co
so khai thac kho dir liéu truc tuyén dung chung
cua tinh; 70% hoat dong kiém tra cta co quan
quan ly nha nudc dugce thyc hién thong qua moi
truong sb va hé thong thong tin clia co quan quan
ly; hinh thanh céc nén tang dir liéu md phuc vu
cac nganh kinh té trong diém dua trén dit liéu cua
cic co quan nha nudc va ha tang két ndi mang
Internet van vat (IoT), két ndi chia sé rong khép
gitra cac co quan nha nudc.

- Vé phat trién kinh té s6: Kinh té s6 chiém tdi
thiéu 30% GRDP ctia tinh; phan ddu 80% doanh
nghiép trén dia ban tinh hoan thanh chuyén dich
1én nén tang sb.

- Vé phat trién x4 hoi sb: Phod cap dich
vu mang Internet bang thong rong cap quang,
mang di dong 5G; ty 1& dan s st dung céac tng
dung, dich vu s6 dé twong tac véi chinh quyén
dat trén 80%.
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Ciu 29: Xay dung chinh quyén sb tinh
Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng
dén niim 2030 gdm nhirng ndi dung gi?

Tra loi:

Theo Ké hoach cia UBND tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 909/QD-UBND, ngiy
04/4/2022 vé chuyén dbi sb tinh Khanh Hoa giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030, noi
dung ctia xay dung chinh quyén tinh Khanh Hoa la:

- Déy manh trién khai thuc hién hoan thanh
cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach, dé an, du
an phat trién chinh quyén dién tir hudng téi chinh
quyén s6, bao dam dat 100% cac chi sd, tiéu chi
vé phat trién chinh quyén sb theo Bo chi sé danh
gia chuyén doi s cap tinh.

- Tang cuong hoat dong lanh dao, chi dao, diéu
hanh trén moi truong so, theo do, 100% cac thong
tin, sb liéu co ban phuc vu cho vi¢c ra quyét dinh
ctia cap uy, chinh quyén duoc cung cip tir dong trén
moi truong s6, bao dam chinh xac, nhanh chong va
tiy bién theo tinh hinh thyc té, dic biét 1a trong
cong tac quan ly, van hanh d6 thi thong minh, trong
giai quyét, xir Iy cac van dé can thiét, cip bach,...
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- Trién khai cung cép 100% dich vu cong truc
tuyén muc d6 4 vao nam 2025 trén thiét bi di dong
thong minh dé phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong giao dich v&i co quan hanh chinh nha nuéc,
g6p phan nang cao chi s6 xép hang vé chinh quyén
s6 cua tinh.

- Ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dugc luu gitr tai Trung tdm Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén cua tinh; duoc déng bo, tich hop
v6i co s6 dir liéu qudc gia, bao dam cho viéc quan
1y, khai thac st dung lau dai va dugc nop luu vao
lwu trir co quan khi dén han.

- Tang cudng giao dich dién tir trong cung cap
dich vu cong ich, theo d6 dua 100% cac giao dich,
dich vu kém theo trong thyuc hién dich vu cong ich
1én moi trudng s6, nht 1a viéc trién khai nén tang
thanh toan truc tuyén, di dong phuc vu nguoi dan

Ciu 30: Phat trién kinh té s6 tinh Khanh
Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén
niim 2030 gom nhirng ndi dung gi?

Trd loi:

Theo Ké hoach cua UBND tinh (ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 909/QD-UBND), ndi
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dung ctia phét trién kinh té s6 tinh Khanh Hoa
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim
2030 gom:

- Thuc day phat trién kinh té s6 véi trong tam
1a phét trién doanh nghiép cong nghé s, phat trién
n6i dung s6, cong nghiép sang tao, thuong mai
dién tir va san xuat thong minh; phan ddu dén nam
2025, trén dia ban tinh c6 it nhat 10 doanh nghiép
cong nghé s6 dugc thanh 1ap mai.

- Bén hét nam 2023, 100% cac doanh nghiép
trén dia ban tinh dugc hd tro thuc hién chuyén
ddi sb, nhu: Tham gia cac 16p dao tao, tap huén
vé chuyén ddi sd; tham gia cac hoi nghi, hoi thao
vé chuyén d6i sb (qua d6 tim hiéu, lua chon cac
giai phap, san phim pht hop v6i nhu ciu chuyén
d6i sb cua doanh nghiép); dugc tu van giai phap
chuyén dbi sé; duoc két ndi, quang bé, dua san
phém, dich vu 1én céc san giao dich dién tor va
duoc tiép can cac chinh sach hd tro chuyén ddi sb
cua tinh.

- Cai thién moi trudong dau tu, ning cao chi
s6 cai cach hanh chinh cong, chi s6 ning luc canh
tranh cép tinh, tao moi1 truong thuédn lgi cho cac
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doanh nghi¢p s6 khoi nghiép, hinh thanh cong
dong doanh nghiép sb, tham gia vao hé sinh thai
sd cua céac tap doan, doanh nghiép 16n trong nudc
va quéc té; theo do, hang nam td chirc it nhat 01
su kién vé cong nghé thong tin nham thu hut cac
ngudn luc, v tudng cho phat trién doanh nghiép
s6, trién khai cac chinh sach uwu dai, mién giam,
bao dam 100% cac doanh nghiép sé khai nghiép
duoc tiép can va ap dung hiéu qua.

- Piy manh mé hinh lién két giita doanh
nghiép, truong dai hoc, vién nghién ctru nham
hinh thanh cdc mé hinh kinh doanh, san xuét, san
phém, dich vy méi, hudng bén viing, on dinh,
can bang cung - cau lao dong, phan dau dén nim
2025, trén 80% sinh vién tot nghiép ra trudng co
viéc 1am phu hop, dung nganh nghé va c6 thu
nhap 6n dinh.

- Ung dung cong ngh¢ s6, dic biét 1a cong
nghé chudi khéi, tri tué nhan tao, dit lidu 16m,...
trong t6 chirc quan 1y, phat trién kinh té cua tinh,
bao dam 100% cac chi tiéu kinh té dugc tinh toan,
xac dinh mQt cach tu dong, dua trén cac thong tin,
sb liéu ¢6 san.
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- Trién khai cac chuong trinh dao tao, dao
tao lai ky nang lanh dao, quan 1y chuyén d6i sb
cho nguoi dung dau doanh nghiép va ngudi lao
dong tai cac doanh nghi¢p trong cac khu cong
nghiép; phan dau, dén hét nam 2023, 100%
cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh dugc tham
gia cac 16p dao tao tap huan cac chuyén dé vé
chuyén d6i s6 phu hop véi nganh, nghé, linh vuc
hoat dong.

Cau hoi 31: XAy dung xi hoi so tinh Khanh
Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén
nim 2030 gom nhirng ndi dung gi?

Tra loi:

Theo Ké hoach cuia UBND tinh (ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 909/QD-UBND), ndi
dung cua xay dung x4 hoi sb tinh Khanh Hoa giai
doan 2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030 la:

- Thuc day chuyén d6i sé xi hoi, tap trung
vao chuyén doi k¥ ning, cung cip cac khoa hoc
dai tra truc tuyén md, hop tac vdi cac to chure,
doanh nghi¢p dé dao tao, tap huén, nang cao
kién thirc, k§ ning vé cong nghé sb va chuyén
d6i s6 cho ngudi dan va doanh nghiép; theo
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do, trong nam 2022, xay dung hoan thanh bd
giao trinh va trién khai chuong trinh dao tao
truc tuyén vé chuyén doi sé qua mang Internet;
hang nam, tai mdi huyén, thi xa, thanh phé, to
chirc it nhat 05 16p dao tao chuyén d6i sé cho
cong dong.

- Thu hat du tu phat trién cac khu, cum dan
cu, do thi thong minh; khai thac, str dung hiéu qua
nén tang sb trong cong tac quan 1y xa hoi tai dia
phuong. Thuc hién thi diém x4y dung khu dén cu
dién tir & mot sb dia phuong co6 du diéu kién; theo
d6, dén nam 2024, c6 it nhat 07 don vi hoan thanh
trién khai thi diém khu dan cu dién tu.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd
bién phép luat, két hop kiém tra, giam sat va xir
1y cac vi pham vé cung cip va sir dung thong tin
s6, hudng dén xay dung moi trudng thong tin sb
lanh manh, mang tri thirc va c6 gia tri st dung
cao; theo do, can chu trong da dang hoa phuong
thic tuyén truyén phap luat, két hop trién khai
cac giai phap tri tu¢ nhan tao trong hoat dong
giam sat thong tin s6, dong thoi bao dam 100%
san pham, dich vu cung cip trén méi trudng sb
phai duoc tich hop, gin kém day da cac huéng
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dan, cac quy dinh vé quan 1y, sir dung (theo hinh
thac dé tiép can, ngin gon, dé nhd,...) dé tao
thuan lgi cho nguoi dung.

- Phd cap dién thoai di dong théng minh
cho nguoi dan, (mdi ngudi dan mot dién thoai di
dong thong minh), mdi ho gia dinh mot dudng
cap quang; co chinh sach khuyén khich nguoi
dan cai dat va sur dung cac ing dung tuong tac
v6i chinh quyén.

Ciu 32: Sau giai phap nhim tao nén méng
chuyén d6i s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021 -
2025, dinh hwéng dén nam 2030 1a gi?

Tra loi:

Sau giai phap nham tao nén mong cuia chuyén
d6i s6 tinh Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025,
dinh hudng dén nam 2030 la: (1) Ting cudng
su lanh dao cua cﬁp uy dang, nang cao hi¢u luc,
hiéu qua quan 1y nha nudc; (2) Xay dung co ché,
chinh sach thuc day qu4 trinh chuyén doi so; (3)
Pau tu phat trién ha tang k¥ thuat dap tng yéu
cau chuyén d6i so; (4) Phat trién dit liéu; (5) Phat
trién nén tang, hé théng; (6) Bdo dam an toan, an
ninh mang.
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Cau 33: Thoi gian téi, Khanh Hoa lam gi
dé xay dung co ché, chinh sach thic diy qua
trinh chuyén ddi s6?

Tra loi:

- Cu thé hoa cac co ché, chinh sich cua
Trung wong vé chuyén ddi sd, két hop ra soat cac
diéu kién cua dia phuong dé xay dung, bd sung,
hoan thién co ché, chinh sach thic day chuyén d6i
s0, ddc biét 1a d6i mdi mo hinh, quy trinh hoat
dong, két hop ap dung cong nghé s6, dir lidu sb
trong chi dao, diéu hanh, phat trién kinh té - xa hoi
va pho cap cac tmg dung, cac tién ich thiét thuc
phuc vu hoat dong cua nguoi dan.

- C6 co ché, chinh sach wu tién, tao moi
truong, diéu kién thuén loi dé hd tro, thic day
viéc chuyén ddi sb toan dién, hiéu qua tai cac
doanh nghiép; thu hut ngudn nhan luc chat luong
cao thudc linh vuc cong ngh¢ thong tin va cac linh
vuc khéc, sin sang tham gia vao qua trinh chuyén
d6i s6 va khai thac st dung moi truong sb.

- Chu dong lién két, ddy manh hop tac véi
cac vién, trudng, trung tim nghién ctru, cac doi
tac trong va ngoai nudc dé dao tao ngudn nhan lyc
phuc vu qua trinh chuyén d6i s6 cua tinh.
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Cau 34: Thoi gian téi, Khanh Hoa lam gi
dé dau tw phat trién ha ting ky thuat dap wng
yéu ciu chuyén doi s6?

Tra loi:

- Tiép tuc dau tu hoan thién hé théng ha tﬁng
k¥ thuét, tuan tha nguyén tic an toan thong tin, an
ninh mang; tan dung, két hop t6i da véi ha ting k§
thuat cua cac to chirc, doanh nghiép.

- Xay dung, phat trién ha ting biang thong
rong chat lugng cao trén toan tinh, thuc hién tu
cac do thi, khu cong nghi€p, co quan nha nudc,
truong hoc, bénh vién, bao dam su két ndi, lién
thong trong toan tinh. Tich cuc trién khai ha ting
mang di dong 5G va phd cdp dién thoai di dong
thong minh.

- Xay dung, phéat trién ha tang Internet
van vat (IoT) gan két voi phat trién do thi thong
minh, bao dam viéc tich hop cam bién va tng
dung cong nghé sd vao cac ha tang thiét yéu nhu
giao thong, nang luong, dién, nuodc,... tién t6i
hinh thanh ha tang sb.

- Trién khai thi diém nhiing nén tang, giai
phép cong nghé mai; qua do co chinh séch, 10 trinh
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dau tu ha tang k¥ thuat phii hop, dong bo, dap img
yéu cau chuyén dbi sd theo ting giai doan phat
trién cta dia phuong.

- Thu hat, tao diéu kién cho céc doanh
nghiép dau tu ha tang k¥ thuat chuyén doi sé.

Cau 35: Thoi gian t6i, Khanh Hoa lam gi
dé phat trién di liéu phuc vu qua trinh chuyén
doi s6?

Tra loi:

- S hoa dit liéu phuc vu hoat dong cua cac
co quan trong hé théng chinh tri, bao dam tap
trung, thong sudt, dap tng cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cuia cdp Uy, chinh quyén,
Mait tran va cac to chac chinh trj - x4 hoi trén
moi truong sb. Tao lap cac nguén co s& dir liéu
theo nganh, linh vyc, trudc hét phuc vu cong
tac quan ly nha nudc chuyén nganh, lam co s&
dé xay dung ngudn co so dit liéu dung chung
cua tinh.

- Xay dung Kho dir li¢u dung chung cua
tinh, tich hop vé6i cong dit lidu qubc gia (data.gov.
vn); thuc hién chia sé, tich hop dit liéu thong sudt
gilra cac co quan nha nudce, hinh thanh céc co s¢
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dir liéu du béo, phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh cta cac cip lanh dao.

- Xay dung Kho luu trir dién tir cua tinh theo
quy dinh tiéu chuan Kho luu trit s6 dé phuc vu cho
viéc ndp luu trit va tim kiém, xur 1y dir liéu duoc
nhanh chong, hi¢u qua.

- Xay dung, tao 1ap dir liéu mo phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép, tién t&i hinh thanh cac bo
dir liéu m& co chat luong va gia tri khai thac cao,
thiic day phat trién chinh quyén s6, kinh té s6, xa
héi so.

Cau 36: Thoi gian téi, Khanh Hoa lam gi
dé phat trién nén tang, hé thong phuc vu qua
trinh chuyén déi s6?

Tra loi:

- Nang cép, hoan thién cac nén tang hi¢n co,
nhu: Nén tang chinh quyén dién tir, Trung tdm
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén, H¢ théng
thong tin dia 1y quan 1y ha tang kinh té - x3 hoi, nén
tang tich hop va chia sé dit liéu cip tinh (LGSP);
phat trién méi cac nén tang phan tich, xir 1y dir
lidu téng hop, dinh danh dién tir, nén tang d6 thi
thong minh va chii dong phdi hop voi Bo Thong
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tin va Truyén thong trién khai cac nén tang ding
chung do Chinh phu quy dinh.

- Trién khai Trung tdm giam sat, diéu
hanh théng minh (I0C), trong d6 c¢6 Hé thong
Trung tAm gidm sat, diéu hanh an toan, an ninh
mang (SOC) cho cic hé théng théng tin cta
tinh. Cu thé:

+ Két ndi mang dén cac hé thdng thong tin,
cac Trung tdm diéu hanh cua céc co quan, don vi,
dia phuong;

+ Quan ly, x 1y cac ngudn théng tin, dir
lidu qua két nbi voi cac hé théng thong tin, cac
Trung tam diéu hanh tai cac co quan, don vi, dia
phuong; qua tuong tac, trao doi véi nguoi dan,
doanh nghiép;... theo phan cép, phan quyén; giam
sat thyc thi va tong hop béo cao két qua;

+ Quan ly tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi
va cung cap dich vu thong minh trén dia ban toan
tinh théng qua céc tng dung sd (liy ngudi dan va
doanh nghiép lam trung tam), dic biét 1a cung cap
cac thong tin, s6 liéu nhanh chong, chinh xéac phuc
vu cong tac chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh
cua cac cép lanh dao;
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+ Tich hop nang cip Hé thong thong tin dia
1y (GIS) quan 1y co s& ha ting kinh té - xa hoi tinh
Khanh Hoa;

+ Pong bo dir libu dung chung va dir lidu
chuyén nganh, linh vyc cta tinh va dit liéu qudc gia;

+ Str dung chung phong diéu hanh cua Trung
tam giam sat, diéu hanh thong minh tinh (I0C),
b6 sung trang thiét bi dau cudi, trang bi hé thong
may chu tap trung phuc vu hoat dong Trung tdm
dat tai Trung tam dir li¢u tinh;

+ Pau tu hé thdng giam sat, didu hanh hé
théng mang (NOC) cho Trung tdm Dit liéu tinh va
mang dién rong (WAN) cua tinh.

Cau 37: Thoi gian téi, Khanh Hoa lam gi
dé dam bao an toan, an ninh mang trong qua
trinh chuyén ddi s6?

Tra loi:

- Tang cuong xay dung ddi ngli chuyén gia
an toan, an ninh mang, két hop dau tu trang thiét
bi, phuong tién khoa hoc ky thuat hién dai dé chu
dong phong ngira rai ro, tng phd va khic phuc
kip thoi cac sy ¢b vé an toan, an ninh mang; giam
tac dong tiéu cuc cta qud trinh chuyén doi sb,
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bao vé an toan cac ngudn thong tin, dir liéu trong
chuyén ddi sd, gop phan thuc day hoat dong trén
moi truong so.

- Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén,
huéng din ngudi dan nang cao nhan thire ty bao
v€ thong tin, dit liéu trén moi truong sb, tuan
thu cac quy tic vé st dung dich vu sd, tham gia
tich cuc cac hoat dong vé an toan, an ninh mang,
g6p phan phong, chéng c6 hiéu qua cac hoat
dong pha hoai, tham nhap trai phép cac hé thong
thong tin.

Cau 38: Bay linh vuc dwgc tinh Khanh
Hoa xac dinh wu tién chuyén ddi sé giai doan
2021 - 2025, dinh hudéng dén nam 2030 1a gi?

Tra loi:

Nghi quyét s6 16-NQ/TU, ngay 19/10/2021
ctia Ban Chéap hanh Pang bo tinh khoa X VIII xac
dinh bay linh vuc wu tién chuyén dbi sé giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 la: (1)
Xay dung do thi thong minh; (2) Du lich, dich vy;
(3) Y té; (4) Gido duc va dao tao nghé nghiép;
(5) Nong nghiép; (6) Giao thong van tai; (7) Tai
nguyén va moi truong.
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Cau 39: Nhirng dia phwong nao trén dia
ban tinh Khanh Hoa dwgce dinh hwéng xay
dung m6 hinh d6 thi thong minh?

Tra loi:

Theo Nghi quyéts6 16-NQ/TU, ngay 19/10/2021
cta Ban Chép hanh Pang bo tinh khéa XVIII, tinh
Khanh Hoa xac dinh xay dung mo6 hinh do thi thong
minh ddi véi: thanh phd Nha Trang, thanh phé Cam
Ranh, thi xa Ninh Hoa va huyén Cam Lam.

Céu 40: Pinh hwéng xiy dung thi diém
mé hinh dé thi thong minh tai thanh phé Nha
Trang nhw thé nao?

Tra loi:

Mo hinh d6 thi thong minh tai thanh ph6 Nha
Trang dugc xay dung theo hudng kiém soét hiéu
qua dich COVID-19 va quan 1y, phét trién kinh
té - x3 hoi bang cong nghé. Cu thé:

- Thiét 1ap két ndi mang dén cac hé thong
thong tin, cac thiét bi quan sat, cam bién, dinh vi,
phat song vo tuyén,... tai cic co quan, cac doanh
nghiép, cac khu vuc dan cu trén dia ban thanh phé,
bao dam kha nang thu thap thong tin (dir 1iéu, hinh
anh, am thanh, vi tri, song vo tuyén,...);
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- Tao kénh twong tac trao ddi, cung cp, tiép
nhan thong tin da chiéu; nhan dién va xir 1y thong
tin ty dong, nhanh chong va chinh xac;

- Tich hop truc tuyén véi cac ngudn co s
dir liéu quéc gia vé phong, chéng COVID-19, két
hop s6 hoa bo tiéu chi kiém soat dich COVID-19
tai dia phuong dé phuc vu cong tac chi dao, diéu
hanh, kiém soat tinh hinh dich bénh COVID-19;

- Quan ly tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi
va cung cap dich vu thong minh tai dia phuong
thong qua cac ing dung so;

- Pong b dir lidu dung chung cua tinh va
dir liéu chuyén nganh, linh vuc lién quan dén
dia phuong.

Cau 41: Chuyén d6i s6 trong Iinh vue du lich,
dich vu trén dia tinh Khanh Hoa giai doan 2021
- 2025, dinh huéng dén nim 2030 nhu thé nio?

Tra loi:

Pay manh chuyén doi sb nham tao budc dot
pha, thay doi phuong thic quan 1y, nng cao ning
luc chi dao va diéu hanh linh vuc du lich; tao lap
moi truong dé cac doanh nghi¢p du lich, dich
vu ¢6 thé chia sé, lién két cung cép cac dich vu
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ngay cang da dang, chat luong va hiéu qua cho
du khach. Xay dung cac hé thong théng tin quan
Iy nganh du lich tinh Khanh Hoa dap Gng yéu cau
quan ly, chi dao, diéu hanh, nang cao chét luong
va hiéu qua cung cip dich vu du lich va cac dich
vu khac lién quan, trong d6 tap trung mot sd noi
dung nhu sau:

- Xay dung nén tang s6 vé quan tri va kinh
doanh du lich cua tinh, san sang két ndi, chia sé
v6i nén tang sb6 qudc gia vé quan tri va kinh doanh
du lich;

- S hoa toan bo dir liéu ctia nganh du lich;
thuong xuyén cap nhat thong tin, dir liéu s vé
khu du lich, diém du lich, co s& dich vu du lich, thi
truong du lich,... hinh thanh kho dir li¢u tap trung
nganh du lich, phuc vu cho viéc hoach dinh chinh
sach, 1ap ké hoach kinh doanh, t6i uu hoa, cai
thién chat lugng dich vy, ting cuong hoat dong
quang ba, truyén thong du lich;

- Phat trién kénh twong tac, két ndi gitra co
quan nha nudc véi hdi, hi¢p hodi, doanh nghiép
va khach du lich; két n6i doanh nghiép cung cap
san phém, dich vu du lich trong nudc véi cac nha
phan phéi, dai 1y du lich truc tuyén va cac san
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giao dich du lich truc tuyén quéc té; ho trg doanh
nghiép du lich két néi, d6i méi sang tao trong hoat
dong kinh doanh du lich, tao ra cac goi du lich hép
dan cho tirng phan khuc khach du lich;

- Phét trién hé sinh thai du lich, dich vu va
mo rong dén cic nganh, nghé c6 lién quan, nham
mang lai trai nghi¢m tdt, nhanh choéng, thuan tién,
dé sir dung cho du khach.

Céu 42: Chuyén ddi s6 trong linh vuc y té
trén dja ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021 -
2025, dinh hwéng dén nim 2030 nhw thé nao?

Tra loi:

Phat trién nén tang ho tro kham, chira bénh tir
xa, nén tang két ndi mang ludi cac co sd y té trén
dia ban tinh; trién khai bénh vién thong minh, bénh
an dién tir d& hinh thanh hé thong cham séc stic
khoe, phong bénh va quan tri y té thong minh dya
trén cac cong nghé s6; hoan thién hanh lang phap ly
dé tao dicu kién cho khdm chita bénh tir xa va don
thudc dién tir cho ngudi dan, trong d6 tap trung:

- Xay dung kho dit liéu nganh y té; hé thong
diéu hanh thong minh dya trén dir liéu (IOC) cho
nganh v té;
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- Xay dung hé théng kham chita bénh tir xa;

- X4y dung hé théng Bénh vién théng
minh, tién t&i hinh thanh bénh vién khéng gidy
to va thanh toan bao hiém y té trén moi trudng
dién tu;

- X4y dyng hé théng bénh an dién tir.

Ciu 43: Chuyén ddi s6 trong linh vue gido
duc va dao tao nghé nghiép trén dia ban tinh
Khanh Hoa giai doan 2021 - 2025, dinh hudéng
dén nim 2030 nhuw thé nao?

Trd loi:

Trién khai nén tang hd tro day va hoc tir xa;
nén tang quan 1y va chia sé tai nguyén hoc tap,
giang day; nén tang két néi mang ludi cac trudng
tir mam non dén trung hoc phé thong trén dia ban
tinh; s6 hoa dit liéu hinh thanh co sé dit ligu tap
trung toan tinh vé: Gido vién, hoc sinh, b::ing cép,
ching chi, chuong trinh, giao trinh, hoc cu, hoc
lidu; bude dau ap dung phén tich dit liéu 16n trong
quan ly, diéu hanh nganh gido duc dua trén sb
li¢u. Trong do6 tap trung:

- Xay dung kho dir liéu nganh gido duc va
dao tao;
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- Xay dyng nén tang day va hoc, thi kiém tra
danh gia truc tuyén; dén nam 2025, trién khai ap
dung cho 5% & bac ticu hoc, 10% & bac trung hoc,
20% & bac sau pho thong va gido duc day nghé;

- Thi diém tmg dung cong nghé ToT va tri tué
nhan tao vao ty dong hoa quan tri truong hoc; dén
nam 2025, trién khai hé théng quan tri nha truong
cho 100% co s gido duc trén dia ban tinh, dong
thoi cung cip cac cong cu, ing dung tryc tuyén dé
nguoi dan c6 thé danh gia chat lugng co so gido
duc, danh gia gido vién qua mdi truong mang;

- Xay dung co so dir liéu vé kho hoc liéu, tai
lidu ding chung cho khdi phd thong; dap tng 50%
nhu cau hoc liéu theo chuong trinh gido duc phd
thong;

- Xay dung thi diém 10 truong hoc thong minh
tai thanh phd Nha Trang va thanh phd Cam Ranh.

Ciu 44: Chuyén ddi s6 trong linh vwe nong
nghiép trén dja ban tinh Khanh Hoa giai doan 2021
- 2025, dinh hwéng dén nim 2030 nhu thé nao?

Trd loi:

Phat trién noéng nghiép cong nghé cao theo
hudng chu trong ndng nghi¢p thong minh, ndng
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nghiép chinh xdc; quan ly, gidm sat ngudn gdc,
chudi cung tmg san pham, bao dam nhanh chong,
minh bach, chinh x4ac, an toan, v¢ sinh thuc phém.
Lwa chon cac san phdm dap Gng tiéu chuan chat
lwong nhu: VietGap, san pham OCOP, san pham dic
san, chién lugc cua tinh dé quang ba, gidi thidu trén
cac san thuong mai dién tr. Thuong xuyén mé cac
16p dao tao, huéng dan gitp cac hd san xuit nong
nghiép dua san phdm 1én cac san thuong mai dién
tir. Xay dung cac hé thong thong tin quan Iy nganh
néng nghiép, tap trung mot s6 ndéi dung nhu sau:

- Xay dung kho dir liéu nganh néng nghiép vé:
Chan nuoi, tréng trot, bao v¢ thuc vat, thuy loi, thuy
san, quan 1y chat lvong nong 1am va thiy san,...

- Xay dung hé thdng quan 1y néng nghiép tap
trung phat trién theo huéng bén viing (gom: xdy
dung nén ting cong nghé chudi khoi vé quan 1y,
gidm st nguon goc, chudi cung g san pham néng
nghiép theo hwéng néng nghiép théng minh va bén
vitng, tich hop nén tang truy xudt nguon goc chuoi
cung g san pham véi hé thong thong tin dia Iy
(GIS) tinh Khdnh Hoa; xdy dung hé thong phan tich
dit lidu, canh bdo vé gid ca thi truong; xdy dung
phan mém danh gid phan hang san pham OCOP....).
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- Xay dung hé thong thong tin dia 1y nganh
1am nghiép dya trén nén tang GIS Khanh Hoa.

- Xay dung co s¢ dir liéu l1am nghiép dua
trén nén tang hé théng GIS Khanh Hoa (gdm: xay
dung ng dung di dong phuc vu cong tac tuan tra,
thu thap thong tin; trién khai thi diém may bay
khong nguoi l1ai (UAV) trong cong tac thu thap
thong tin va tudn tra rimg; 4p dung cong nghé anh
vién tham vé tinh canh bao vé bién dong rimg,
chay ruirng, khai thac rung trai phép...).

- Trién khai thi diém hé thong canh bao ngap
lut tai khu vuc cac xa, phudng phia tay thanh phd
Nha Trang.

Ciu 45: Chuyén doi s6 trong linh vue giao
thong van tai trén dia ban tinh Khanh Hoa giai
doan 2021 - 2025, dinh huwéng dén nim 2030
nhu thé nao?

Tra loi:

Phat trién hé théng giao thong thong minh;
chuyén d6i viéc quan 1y két cdu ha tang giao thong,
phuong tién kinh doanh van tai, quan 1y nguoi
diéu khién phuong tién, cho phép quan 1y két cau
ha tang giao thong s, dang ky va quan 1y phuong
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tién qua hd so sd, cap va quan Iy gidy phép nguoi
diéu khién phuong tién s6. Xay dung cac hé thong
thong tin quan ly giao thong van tai dap ting yéu
cau quan Iy va cung cip thong tin ty dong vé tinh
trang giao thong; ddy manh phét trién, kiém soat
hoat dong logistic va cung cip dich vu vé giao
thong trén nén tang dit liéu sb, trong d6 tap trung
mot sb ndi dung nhu sau:

- Xay dung kho dir li¢u nganh giao thong,
van tai: Két cau ha tang giao thong, quy hoach
giao thong; phuong tién giao thong; bén bai; dich
vu van tai;...

- Xay dyng hé thong quan 1y, diéu hanh giao
thong thong minh, trong d6, ung dung nén tang
cong nghé IoT trong quan 1y, van hanh cac thiét bi
dau cudi ciia hé thong giao thong, kénh twong tac
cung cp, trao doi thong tin ty dong vé tinh hinh
giao thong;

- Xay dung hé théng quéan ly dich vu van tai,
phuong tién van tai;

- Xay dung chudi cung tng dich vu logistics;
gin két phat trién cac nén tang s6 két ndi giira cac
chu hang, nha giao van va khach hang.
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Ciu 46: Chuyén doi so trong linh vue tai
nguyén - moi trueong trén dia ban tinh Khanh
Hoéa giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén
nim 2030 nhw thé naoe?

Tra loi:

Trién khai cac giai phap thong minh trong
quan tric, giam sat, quan ly, xir Iy su c¢6 moi
trudong, canh bdo sém thién tai; cung cép dich
vu chia sé thong tin hién trang va quy hoach tai
nguyén va moi truong trén moi trudng mang.
Trién khai cac hé théng thong tin, co so dir li¢u
16n nham quan 1y hiéu qua linh vuc tai nguyén
va moi truong. Trong do, tap trung thuc hién cac
ndi dung sau:

- Xay dung kho dir li€u tai nguyén - moi
truong: Co s dir liéu dat dai, co so dit liéu quan
tric moi truong; co so dir li¢u bién - hai ddo; co s&
dit liéu dia chét khoang san; co s& dit liéu da dang
sinh hoc; co sé dir 1idu tai nguyén nudc;...

- Xay dyng hé thdng thong tin quéan 1y cac
ngudn tai nguyén;

- Xay dung hé thong thong tin quan Iy
moi truong;
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- Ung dung vién tham trong quan ly tai
nguyén thién nhién - moi trudong va gidm sat tham
hoa thién tai;

- Xay dyng kénh tuong tic, trao d6i, cung
cap thong tin vé tai nguyén - moi truong.

Cau 47: Nhiém vu trong tim cida cong
tic tuyén truyén, chuyén d6i nhin thic,
ning cao trach nhiém vé chuyén doi so giai
doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030
la gi?

Tra loi:

Cac nhiém vu trong tdm cua cong tac tuyén
truyén, chuyén doi nhdn thirc, ning cao trach
nhiém vé chuyén ddi sb giai doan 2021 - 2025,
dinh hudng dén nam 2030 1a:

- Tuyén truyén, quén triét ning cao nhan thirc
cua cac cép, cac nganh, can bg, dang vién, cOng
d6ng, doanh nghiép va ngudi dan vé su can thiét,
vai tro ctia chuyén doi sb; vé sir dung cac ng
dung; dich vy, tién ich $0.

- Xay dung va dua vao hoat dong chuyén
trang “Chuyén d6i s6” trén Cong Thong tin dién
tr tinh Khanh Hoa.
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- Thuong xuyén theo doi, danh gia tinh hinh
trién khai chuyén doi so; qua do, don dde, nhic
nhd, hudng dan nham thuc dy hoat dong chuyén
doi sb.

Cau 48: Nhiém vu trong tam cua cong
tac dao tao, phat trién ngudn nhan lwc phuc
vu chuyén doi s6 giai doan 2021 - 2025, dinh
hwéng dén nim 2030 1a gi?

Tra loi:

Céc nhiém vu trong tdm cia cong tac dao tao,
phat trién ngudn nhan lyc phuc vu chuyén doi s6
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030
la:

- Pao tao nguén nhan lyc phuc vu chuyén
d6i s6 trong co quan nha nude, dam bao dap Gng
cac yéu cau vé: (1) Kién thtrc chung vé cong nghé
thong tin; (2) Kién thic co ban vé chuyén doi sb;
(3) Kién thtrc chuyén sau vé cong nghé thong
tin; an toan thong tin; k¥ nidng quan tri hé thong
thong tin; (4) K§ nang t6 chirc trién khai nhiém vu
chuyén doi s6; (5) K¥ ning tu van chuyén doi sb.

- Pao tao nguén nhan lyc phuc vu chuyén doi
s6 cho doanh nghiép va phat trién doanh nghiép
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s6, dam bao dap g cac yéu cau vé: (1) Kién thirc
chung vé cong nghé thong tin; (2) Kién thirc co
ban vé chuyén d6i s6; (3) Kién thirc chung vé an
toan thong tin; (4) Kién thic chuyén sau vé cong
ngh¢ thong tin; an toan thong tin; k§ nang quan tri
hé thong thong tin; (5) K¥ nang quan Iy vé chuyén
d6i s trong doanh nghiép.

- Pho cap kién thirc phuc vu chuyén doi s6
cong dong, dam bao dap Gmg cac yéu cau vé: (1)
Phap luat nha nudc vé cung cap, quan 1y sir dung
thong tin s0, ung xu trén mang xa hoi; (2) Kién
thirc chung vé cong nghé thong tin; (3) Kién thuc
co ban vé chuyén d6i s6; (4) Kién thirc chung vé
an toan thong tin; (5) Huéng dan st dung tmg
dung, dich vy, tién ich s6 (theo chuyén de).

Céu 49: Nhiém vu trong tim vé phat trién
nén tang dung chung phuc vu chuyén déi s6
giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén nim
2030 1a gi?

Tra loi:

Céac nhiém vu trong tam vé phat trién nén
tang dung chung phuc vu chuyén dbi sé giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 la:
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- Xay dyng Trung tim Giam sat va diéu hanh
thong minh tinh Khanh Hoa (I0C).

- Xay dyng Trung tim Giam sat diéu hanh
hé thong mang (NOC) cho Trung tdm Dit li¢u tinh
va mang dién rong (WAN) cua tinh.

- Xay dyng Trung tdm Gidm sat diéu hanh
an toan, an ninh mang (SOC) cho cac h¢ thong
thong tin cua tinh.

- Xay dung nén tang tich hop tng dung
va dich vu cong nghé thong tin tinh Khanh Hoa
(LGSP).

- Xay dung Kho dir li¢u dung chung tinh
Khanh Hoa.

- Xay dung nén tang s6 hoa dir licu.

- Xay dyng nén tang quan 1y va cung cap
cong cu tim kiém dir liéu 1on.

- Xay dung nén tang Internet van vét (IoT).

- Xay dung Ung dung tuong tac phuc vu
nguoi dan tinh Khanh Hoa (Khanh Hoa Citizen).

- X4y dung nén tang c4 nhan hoa thong tin.

- Nang cip Trung tdm Dit liéu tinh Khanh
Hoa.
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Céu 50: Nhiém vu trong tim vé nang cip,
phat trién hé thong thong tin phuc vu chuyén
d6i s6 giai doan 2021 - 2025, dinh hwéng dén
nam 2030 la gi?

Tra loi:

Céc nhiém vu trong tAm vé nang cép, phat trién
hé thong thong tin phuc vu chuyén doi s6 giai doan
2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030 la:

- Xay dyng thi diém mo hinh d6 thi thong
minh tai thanh phd Nha Trang.

- Trién khai md hinh db thi thong minh tai
thanh phd Cam Ranh, thi xd Ninh Hoa, huyén
Cam Lam.

- Xay dung Kho dir liéu dién tur tinh Khanh
Hoa.

- Nang cip, phat trién cac hé thong thong tin
dung chung.

- Phat trién hé thong giam sat, phan tich thong
tin vé du luan xa hoi va phan bién cong dong.

- S6 hoéa dit liéu, hoat dong cua cac co quan,
don vi, dia phuong.

- Nang cap, bo sung cac hé thong thong tin
phuc vu quan ly chuyén nganh, linh vuc.
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- Xay dung cac hé thong thong tin quan 1y
nganh du lich, dich vu.

- Xay dung cac hé théng thong tin quan 1y
nganh y te.

- Xay dung cac hé¢ théng thong tin quan ly
nganh gido duc va dao tao.

- Xay dung cac hé thdng thong tin quan 1y
nganh néng nghiép.

- Xay dung cac hé thong thong tin quan 1y
nganh giao thong van tai.

- Xay dung cac hé thong thong tin quan 1y
nganh tai nguyén - moi truong.

- Trién khai xay dung khu dén cu dién tu.

- Trién khai cac nhiém vu khoa hoc va cong
nghé cho chuyén doi so.

- Phat trién khu (cum) Cong nghé thong tin tap
trung tinh Khéanh Hoa (thugc Khu cong nghé cao).
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